mgr Katarzyna Zawadzka
Pracownia Profilaktyki Uzaleznien
Katolickie Centrum Edukacji Mlodziezy "Kana" w Gliwicach

e-mail: kasia@kana.gliwice.pl

IRC nickname: Wilma_

1. Czym jest IRC — Internet Relay Chat?

IRC jest jedn+ z wielu ustug Internetu pozwalaj+=c+ na bezpofrednie
porozumiewanie si¢ mi¢dzy ludCmi. Od innych ustug r6zni si¢ tym, ze
porozumiewanie odbywa si¢ “na zywo", w czasie rzeczywistym i wymaga jedynie
tego, by osoby, ktore chct ze sob+ porozmawiaé byly obecne w tym samym czasie
przy komputerze. Przy jego pomocy moze si¢ komunikowa¢ dowolna liczba oséb
rownoczefnie z jednoczesnt+ mozliwofci+ wymiany zdah prywatnie migedzy
dwojgiem oséb, czyli mozna:

e rozmawiac prywatnie z jednt wybrant osob

e rozmawiac prywatnie z kilkoma osobami réwnoczeflnie

o prowadzi¢ rozmowe konferencyjnt z wieksz+ ilofcix oséb w miejscu

zwanym kanatem

o prowadzi¢ kilka rozmoéw konferencyjnych (na kilku kanatach)

o wysyfaéi otrzymywaé dokumenty w postaci plikow
Najcze¢9ciej rozmowy te s+ prowadzone przy pomocy klawiatury, ale posiadaj+c
odpowiedni sprzet i oprogramowanie mozna juz takze rozmawia¢ przy pomocy
mikrofonu, pojawita si¢ juz takze mozliwoy¢ video konferencji via IRC.
Roéwnoczesne rozmowy wielu os6b odbywaj+ sie¢ w miejscach zwanych kanatami.
Kanaty s+ dostepne dla kazdego i1 rozmowy na nich s+ publiczne. Istnieje réwniez
mozliwoY¢ utworzenia kanatéw, ktore s+ zamkniete i mozna do nich wej9¢ tylko
na zaproszenie, co daje mozliwoy¢ np. porozumiewania si¢ grup zawodowych lub

tematycznych (na dowolne tematy) tylko w wybranym gronie osob.
2. Krotki rys historyczny i mozliwoqci wykorzystania IRC

Po raz pierwszy IRC pojawito si¢ na Uniwersytecie w Finlandii (Ouku) pod koniec
1988 roku. Stworzyt je Jarkko Oikaninen na podstawie programu MultiUserTalk
(MUT) - liczba uzytkownikow w tym czasie wynosita 10 osob.

Dzisiaj niezaleznie od pory dnia na najwigkszej sieci IRC - EFNet - mozna spotka¢
jednoczefnie kilkanafcie tysiecy rozmawiaj+cych osdb, w godzinach szczytu
liczba ta sigga 20 000 uzytkownikow w danym momencie. Ogoélna liczba
uzytkownikow nie jest mozliwa do okref[lenia, bowiem programy do obstugi IRC
nie s+ objete zadn+ rejestracj+.

w Polsce IRC pojawito si¢ jesieni+ 1992 roku, obecnie obcitzenie polskich
serwerow sieci EFNet sigga 2000 sesji w jednym momencie, co oznacza, ze liczba
uzytkownikow jest z pewnofci+ wigksza. Ludzie, ktorzy poznali si¢ przez Internet
czgsto spotykaj* si¢ rowniez w zyciu realnym - organizowane s+ roznego rodzaju
imprezy ircowe, spotkania indywidualne, istniej+ juz takze kluby ircownikow np.
krakowski Fisher Pub.

Najbardziej znane polskojezyczne kanaty to: #polska (tu mozna spotkac najwigce;j
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przejawow chamskiego zachowania), #polonia (spokojny polski kanat),

#true polonia (doy|¢ elitarny, spotykaj+ si¢ na nim gtéwnie ludzie pracujtcy, czegsto
wieloletni uzytkownicy IRC), #gaduly (tylko za zaproszeniem), #chaszcze (takze
tylko za zaproszeniem), #sexpl (kanal, ktory jest zywym dowodem na to, Ze nazwa
kanalu niekoniecznie musi by¢ zwitzana z faktyczn+ tematyk+ rozmow na nim
odbywaj+cych sie), #rpg-pl (kanal polskich mitofnikdéw gier sieciowych), #wiaraa
(nie ma nic wspdlnego z wiart w sensie religijnym), #anagramy (dla mitofnikéw
anagramow), #hackpl (polski kanal hakerski, przewaznie takze za zaproszeniem) 1
wiele innych.

Rozmowy prywatne w systemie windows odbywaj+ si¢ na odrebnych oknach,
otwartych pomigdzy dwiema osobami, ktore si¢ ze sob=+ aktualnie porozumiewaj+,
s+ one (teoretycznie — bowiem dla zaawansowanych uzytkownikow Internetu
mozliwe jest podgl+danie cudzych rozméw) niewidoczne dla innych. Zdania pisane
przez jednego z rozmdwcow ukazuj+ si¢ na ekranie drugiego i w ten sposob
mozna prowadzi¢ rozmowe na kazdy temat.

Jeqlli ktoq jest zainteresowany wigksz+ ilofjci+ informacji na temat tej ustugi
Internetu prosze szuka¢ pod adresami:

http://www.irc.pl

http://pomoc.irc.pl/

http://tschad.irc.pl/irc/

http://robbo.irc.pl

http://venus.wis.pk.edu.pl/pomoc/2/poczatki.html

http://www.1a.pw.edu.pl/irc/

http://www2.undernet.org:8080/~cs931tl/IRC.html (3. angielski)

2.1 w jaki sposob IRC jest wykorzystywany na fwiecie?

Jako narzgdzie szybkiego 1 taniego porozumiewania si¢ stal si¢ szczegdlnie
popularny podczas wojny nad Zatok+ Persk=+, kiedy to przy jego pomocy
komentowano wydarzenia z frontu. Za jego pomoc+ dyskutowano takze zamach
na Gorbaczowa w Rosji, przez IRC relacjonowano na biez+co przebieg
konferencji “Internet w Polsce" we wrzeniu 1995 roku oraz IV finat Wielkiej
Orkiestry wizxtecznej Pomocy itp.

Z ostatnich wydarzen - stuzyt takze jako Crodlo wymiany informacji w trakcie
powodzi w naszym kraju. Powstatl wtedy odrgbny kanat #powodz, na ktorym
mozna byto uzyska¢ informacje na temat aktualnych wydarzenh w zalanych
regionach kraju, oraz na temat pomocy dla powodzian.

Coraz cz¢fciej IRC jest wykorzystywane w wiecie nauki 1 bussinesu np. przez
firmy posiadaj+ce swoje filie w oddalonych od siebie miejscach kraju lub Jwiata.
Firmy te na og6t posiadaj+ wilasne serwery, aby unikn+¢ z jednej strony opdLnien
czasowych wynikaj+cych z przecitzenia sieci duz+ ilofcit uzytkownikow,

a z drugiej strony, aby jak najlepiej chroni¢ swoje tajemnice 1 interesy.

Dla wielu uzytkownikéw Internetu IRC jest ustug+ bardzo kontrowersyjn+, czesto
pogardliwie obdarzan+ mianem “party line" — miejscem, gdzie ludzie szukaj+
szybkich, fatwych 1 krotkotrwatych zwi+zkow z osobami pici przeciwne;.
Niew+tpliwie wqrod jego uzytkownikow jest spora liczba 0s6b swoim
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zachowaniem potwierdzaj+cych tak+ o nim opini¢. Jednak z cat+ pewnofci+ nie
jest to cala prawda o IRC — przygl+daj+c si¢ blizej spotecznofci ircowej, mozna
zauwazy¢, ze w duzej mierze stanowi+ j+ osoby samotne, spragnione kontaktu z
drugim cztowiekiem, lekaj+ce si¢ odrzucenia w kontakcie bezpofrednim. Zatem
szczegblnie dla oséb miodych - niewtafciwie uzywany - IRC moze by¢ narzgdziem
demoralizacji.

Moze takze sta¢ si¢ drog+ dotarcia do cztowieka potrzebuj=cego pomocy
psychologicznej b+dC duchowe;.

3. Do wiadczenia wlasne.
IRC zapewnia swoim uzytkownikom anonimowo9|¢, co stanowi o duzej jego
atrakcyjnofci - szczego6lnie dla tych ludzi, ktorzy maj+ trudnofci w nawitzywaniu
relacji z innymi w zyciu realnym. Tu nie trzeba ujawnia¢ swojej twarzy, ani
imienia - mozna by¢ kim si¢ chce.
Ta anonimowo9¢ kontaktu:

o zjednej strony zacheca i oYmiela, pozornie btahe rozmowy mogzt i czesto
zamieniajt sie w rozmowy warto9ciowe, prowokujtce do my9llenia o
sobie, o warto9ciach, sensie zycia, wiary itp.

o zdrugiej strony jest pokusz* dla przedstawiania fatszywej osobowo9ci,
udawania kogo¥], kim sie nie jest

Ze wzgledu na swoja specyfike - anonimowo9¢ 1 atrakcyjn+ tatwoq¢
nawitzywania kontaktow - IRC moze w szczego6lny sposob przyci+gaé osoby
sfrustrowane, samotne, zagubione - zatem moze takze sta¢ si¢ miejscem
nawitzywania kontaktu terapeutycznego, w ktérym dochodzi do spotkania migedzy
cztowiekiem potrzebujtcym pomocy a profesjonalnym terapeut+, ktory jej udziela.
Moze to by¢ pomoc réznego rodzaju:

e pomocy psychologicznej,

o wsparcia (by¢ moze takze duchowego),

o informacji na temat uzaleznien

« informacji, gdzie szuka¢ pomocy psychologicznej, itp.

Pomyst jest stosunkowo Ywiezy, prace w tym kierunku rozpocze¢tydmy na
poczttku maja 1997, zatem opracowanie to nalezy traktowac¢ zaledwie jako
wstgpne rozpoznanie tematu. Zajmuj+ si¢ tym dwie terapeutki z Pracowni
Profilaktyki KANA w Gliwicach - Grazyna Korlacka i Katarzyna Zawadzka.
Kazda z nas ma juz sporo wtasnych refleksji i dofwiadczen w udzielaniu pomocy
poprzez t¢ ustuge Internetu, ale zanim je opiszemy, pokusze si¢ o krotk+
charakterystyke ludzi, ktorzy z niej korzystaj+.

Wiek osob, ktore “ircuj+" waha si¢ pomigdzy 14 a blisko 50 Iat.

Ple¢ - zdecydowana przewaga mezczyzn, wynikaj+ca prawdopodobnie z
dostepnofjci do komputera 1 umiejetnofci korzystania z Internetu. w
przewazaj+cej wiekszofci ircuj+ studenci kierunkow cistych, ponadto uczniowie
szk6t qrednich oraz pracownicy, ktorzy w swojej pracy korzystaj+ z komputera.
Cele ircowania - s+ bardzo réznorodne:

e poznawanie nowych ludzi, nawitzywanie kontaktow towarzyskich - tu nie
istniej+ granice, mozna sie porozumiewac rownocze9nie z osobami z



Krakowa, Warszawy, Londynu czy Nowego Jorku. Zacierajt sie takze granice
wynikajtce z wieku, pozycji spotecznej, wyksztatcenia, konwenanséw. Znane
st juz przypadki matzenstw “ircowych" - tzn. miedzy osobami, ktére poznaty
sie dzieki tej ustudze Internetu.

e ucieczka przed samotno€cit, przed wtasnymi problemami, przed
rzeczywisto9cit - wiele osdb, ktore nie potrafit nawitzac kontaktéw w zyciu
realnym, tutaj moze poczué sie swobodnie i dofiwiadczy¢ akceptacji innych,
majt wieksz+ odwage bycia sobt, ale i wiekszt pokuse udawania kogo¥
innego.

e wymiana pogltdéw na dowolne tematy, wynikajtca z potrzeby kontaktu -
IRC daje bezpieczny kontakt na odlegto9¢, z ktérego w kazdej chwili mozna
sie wycofa¢, pomaga zatem przetamac wtasne kompleksy, niefimiato9q|¢, ale
w tym tkwi takze zagrozenie uzaleznieniem (znane st sytuacje nie zaliczenia
roku przez studentdow owtadnietych maniz ircowania)

o poszukiwanie odmiany, wrazen, ktérych w zyciu realnym nie chcz lub nie
potrafit zrealizowac (sex) - tu rzeczywisto9¢ miesza sie z fantazjt, nie ma
zadnej pewno9ci, ze to co ustyszysz jest prawdx

e wymiana informacji na tematy zawodowe - duzo taniej niz przez telefon
(koszt pot+czenia miejscowego), szybko (jedynym ograniczeniem s+
opdlnienia wynikajtce z funkcjonowania sieci), w czasie rzeczywistym i
praktycznie z catym §wiatem

Sposob nawitzywania kontaktu

- nie ogtaszamy sie jako linia zaufania, nawitzujemy kontakty przypadkowo,
poprzez rozmowy indywidualne.

Katarzyna Zawadzka

450 godzin pracy

184 nawitzanych kontaktéw w tym 30 oséb w kontakcie wielokrotnym (16,3%)
Typ udzielanej pomocy:

o wsparcie psychologiczne - 16 oséb (w tym 4 osoby z problemem
wspotuzaleznienia) - co stanowito 53,3% udzielanej pomocy
« informacjai edukacja o uzaleznieniach - 14 oséb (w tym 2 osoby -
motywacja do leczenia) - co stanowito 46,7% udzielanej pomocy
W niektorych sytuacjach dodatkowym narzedziem kontaktu stata si¢ poczta
elektroniczna oraz spotkania osobiste.

Grazyna Korlacka

70 godzin pracy

126 nawiztzanych kontaktéw, w tym 14 osdb kontaktujtcych sie co najmniej kilka
razy (11,11%)

a staty kontakt utrzymuje 8 oséb (6,34%)



Poza tym, po9lréd wszystkich kontaktdw 3 razy udzielono porad i informacji na
temat uzaleznien.

4. Zagrozenia.
W korzystaniu z IRC kryj=* si¢ zarowno obietnice jak 1 zagrozenia. Jedn+ z
obietnic jest to, ze korzystaj+c z niego nadal mozna pozostac sob+, a jednoczeYnie
(dzigki ominigciu bariery wtasnych zahamowan) mozna odkry¢ w sobie
mozliwodci, ktorych istnienia by¢ moze wczefniej nie podejrzewano. w
anonimowym kontakcie cztowiek staje si¢ bardziej spontaniczny 1 szczery, fmiaty
w swoich wypowiedziach, dowcipny - stowem bardzo atrakcyjny dla swoich
rozmowcow, czesto juz od pierwszego kontaktu 1 (niestety) bez specjalnego
wysitku, a takze bez kosztow, jakie niesie ze sob+ realne spotkanie (Iek przed
odrzuceniem, niefjmiatoY|¢, wstyd, niepewnoq¢ jak zostanie odebrany).
Takie odkrycie moze oszatamia¢ 1 dlatego niesie ze sob+ rOwniez zagrozenie,
ktorym moze by¢ np. pragnienie stworzenia iluzji, wykreowania siebie na kogo¥,
kim nie jest. Dotyczy to szczegolnie tych osob, ktore zaczynaj+ traktowac IRC,
jako ucieczke od swoich ograniczen, problemow, jako sposob na frustracje 1 nude -
na szybkie 1 tatwe poprawienie swojego samopoczucia, a takze dla powigkszaj+cej
si¢ grupy mtodych, nastoletnich uzytkownikow o nieuksztaltowanej jeszcze
osobowofci 1 hierarchii warto9ci.
IRC moze sta¢ si¢ uzaleznieniem - moze pochton+¢ do tego stopnia, ze cztowiek
stopniowo 1 niezauwazalnie odgrodzi si¢ od swego realnego zycia, przestanie
spotykac si¢ ze znajomymi, zaniedba obowi+zki szkolne, zawodowe czy domowe,
niebotycznie wzrosn+ jego rachunki telefoniczne. Nieprzypadkowo IRC bywa
nazywany ‘“dolin+ straconego czasu" — uzytkownik pochtonigty t+ ustlug+ spedza
przy niej Jrednio 8 — 10 godzin dziennie. Je§li dodatkowo proby ograniczenia
uzytkowania IRC wzbudzaj= w uzytkowniku uczucie niepokoju lub irytacji, czuje
si¢ on coraz bardziej obcy w fwiecie realnym, to najprawdopodobniej przekroczyt

juz granice zdrowego uzytkowania tej ustugi Internetu.
5. Oprogramowanie

Wszystkie programy stuztce do korzystania z Internetowej ustugi IRC dostepne s+
pod adresem http://www.irc.pl oraz na wielu serwerach przechowuj*cych
oprogramowanie np. Sunsite.

6. Podsumowanie.

IRC jest ustug+ Internetu, ktéra umozliwia:

e wymiane pogltdéw i wartof|ci

e nawitxzywanie kontaktow zawodowych i towarzyskich

e wymiane informacjii wiedzy

« udzielanie wstepnej pomocy profesjonalnej (w tym takze terapeutycznej czy

duchowej), moze by¢ miejscem tzw. pierwszego kontaktu

Moze by¢ - w zaleznofci od sposobu jego wykorzystania - zarowno narzedziem
demoralizacji, jak 1 udzielania pomocy, poszukiwania drogi dotarcia do ludzi

zagubionych.
Pytaniai w=tpliwoqci:
W kontakcie “online" praktycznie nie istnieje “mowa" spojrzen, tonu gtosu, gestow
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ktore s+ przeciez nieporéwnywalnie bogatszym Lrddtem informacji o przezyciach
osoby potrzebuj*cej pomocy, niz same tylko

stowa pojawiaj+ce si¢ na ekranie.

Terapeuta nie ma zadnej pewnofci 1 mozliwo9ci sprawdzenia, czy w kolejnych
spotkaniach bierze udziat ta sama osoba. Kontakt taki moze zosta¢ zerwany w
dowolnym momencie bez mozliwoci negocjacji ze strony terapeuty. Rodz+ si¢
zatem pytania czy w ogole mozna go nazwac terapeutycznym - jeqli nie, czym on
jest? Internetow= lini+ zaufania czy kolejn iluzj+. A jeqli tak, to jakich form
terapii dotyczy? Jakie s+ jego mozliwocii ograniczenia?

Jednoczefnie jednak kontakt taki jest obietnic+ dla tych, ktorzy z réznych
powoddw nie che lub nie potrafit siggn+¢ po pomoc terapeutyczn+ w realnym
zyciu - moze by¢ dla nich pierwszym krokiem do pokonania wtasnych obaw 1
ograniczen. Wydaje si¢ jednak, ze w wielu sytuacjach warunkiem skutecznego
udzielenia pomocy predzej lub pdLniej stanie si¢ bezpofrednie spotkanie “twarz+
w twarz".

Czy 1 w jaki sposob IRC moze by¢ wykorzystane w Ko9ciele? z posiadanych
przeze mnie informacji wynika, ze IRC jest juz wykorzystywany jako narzg¢dzie
ewangelizacji. Jestem przekonana, ze wqrod jego uzytkownikow jest wiele osob
poszukuj+cych nie tylko kontaktu z drugim cztowiekiem, ale takze prawdy,
mitoYci, sensu swojego zycia, wiary.



